
株式会社プレッシオ

業界初のIoT機能を搭載した新製品を開発
メンテナンスの効率化と機械の不具合の予兆で保守時間を
削減し営業効率の��％増加を見込む

北海道から九州まで全国の新聞販売店に丁合機や包装機といった機器を提供している
株式会社プレッシオ。創業以来、約50年近くにわたり新聞業界と共に歩んできた同社は、
その製造技術、メンテナンス力を活かし新製品や新サービスの開発に積極的に取り組ん
でいます。　今回、neqto: を活用し業界初のIoT機能を搭載した新製品「自動包装機 
RV-iX/RV-iXs」は、機械の不具合を未然に予兆検知することで、保守管理にかける人件費
を今後20%削減し、その時間を営業活動に転換することを見込んでいます。

　丁合機や包装機などの機器の販売を軸
に、新聞販売店が使う様々な機器や業務か
ら今後必要となる機能を考え、付加価値や
新たなサービスによって新しい市場を積極
的に生み出しているプレッシオ社。今回IoT
化に取り組んだ新聞包装機は、雨の日に新
聞をビニールで包装する装置で、全国の販
売店に提供しています。
　これまでの保守・メンテナンス対応は、定
期メンテナンスの他、故障発生時に担当者
が連絡を受けて現地に駆け付け、点検・修理
を行っていました。しかし、現地に到着して点
検するまで故障箇所が分からず、事前に部
品などを用意できず復旧までに時間がかか
ってしまう事が多々ありました。また、故障原
因は、設置条件や気候条件などさまざまな要
因があるため、予測が難しく、十分に顧客の
ケアができていないのではないか課題感が
あり、これらのメンテナンス業務の効率化を
目的として、IoT機能(通信モジュール)搭載を
検討しました。「5年ぶりの新機種の開発が進
む中、Salesforceの業務システムとneqto: 
を組み合わせることで、保守メンテナンスの
業務効率化がすぐに実現できることがわか
り、開発プロジェクトが進む中で、急遽IoT機
能の搭載が決定しました。」と語るのは、製造
本部開発部 部長の井上氏です。

　井上氏率いる開発部では新聞販売店が
使用する機器からサービスを新しく考え、ど
ういう製品にするのか、コスト、量産まで商品
開発全般を担っています。2019年から製品
開発の中にIoTの導入検討を開始したプレッ
シオ社は、複数のサービスを吟味し、neqto: 
の採用を決定しました。さまざまな検討ポイ
ントを比較してパートナーの選定を行う中、
最適解を選択した結果がneqto: だったと、
井上氏は話します。
　今回は、開発途中での機能追加だったた
め、すでに製品仕様がほとんど決まっており
、設置できる空間が限られている中で検討が
進められました。検討の際に重視したのは「
小型化」「短納期」「コスト」の３点で、特に包
装機は高温の熱でフィルムをカットする仕様
のため、IoTモジュールが熱を持たないよう
に限られたスペースの中でも極力小型化し、
空間を空ける必要がありました。
　「プロジェクトは、モジュールサイズ、全体
コスト、納期を最優先としました。また、
neqto: には複数の無線通信に対応している
中でも、Wi-Fiを採用したかったため、継続的
に発生する通信費用に対しての不安がなく
なり、お客様に提供する最終費用も抑えるこ
とができました。開発計画を前倒ししたのは、
弊社の実現したかった性能や要件をクリア
できるneqto: と出会うことができたので、こ
のまま新サービスとしてリリースできると確
信したからです。」（井上氏）
　今回同社がIoT機能を搭載した新製品で
ある新聞包装機は、今後製造する製品すべ
てにneqto: が搭載されることになります。

新製品の開発が進む中で、業界初のIoT
機能搭載を決断

ご利用中の主なサービス

• neqto: エンジン
• neqto:  Cloud
• neqto: ビジネスサポート

「小型化」「短納期」「コスト」を総合評価し
てneqto: を採用

雨の日や雨が降りそうな日に、新聞と折り込みチラシが濡れな
いようビニールでラッピングしてくれる新聞包装機。

お客様導入事例：電気機械器具製造

• 初めてのIoT製品プロジェクトの中
で、実績の多いneqto: サービスへ
の安心感

• サイズ、納期、コストが自社選定のプ
ロセスで最短で技術的解決が評価
できたため

• neqto: エンジンと自社システム間
の通信の開発性や保守性の高さ

• neqto: ビジネスサポートを中心とし
た、技術サポート体制

neqto: を選択した理由

• 機械のエラー状況の正確な検知に
よる保守員の対応時間数削減
• 営業稼働率の向上
• 競合製品の差別化としてIoT製品の
 リリース

ビジネスの課題

• 機械の故障状況をリアルタイムにシ
ステムと連動することで、プレミアム
サービスとして付加価値を提供

• 故障箇所特定や先回りによる保守
効率化により、営業稼働率20％増加
の見込み

• neqto: エンジンの機械組込みによ
り、業界初のIoT製品のリリース

neqto: 導入後の効果と今後の展開



“neqto: 導入の決め手は 「性能」 「スピード」 「コスト」
neqto: を活用し、IoT機能を搭載することで遠隔からお客様先機器
の状態把握、エラー検知ができるようになり、メンテナンス業務の
効率化や顧客満足度の向上につながっています”

株式会社プレッシオ　製造本部  開発部　井上 氏

　2020年6月に先行販売、8月から本格量産
開始以降、新規導入、入れ替え、共に売れ行
きは好調で年間の目標を上回る予測です。
導入効果としては、メンテナンス時間の削減
と営業パフォーマンスの向上の２つが挙げら
れます。今までは、突発的な修理対応や部品
の交換は、故障の連絡があっても故障箇所
は現地に行ってみないと分からないことが
あり、エラーが出てもお客様から連絡がない
とメーカー側では気づくことができず、
エラーが発生していてもそのまま使われてい
ることもありました。また、営業担当者がメン
テナンスも掛け持つため、訪問に多くの時間
が割かれ、営業活動の時間を逼迫していまし
た。稼働データの可視化により、訪問前に
故障箇所が把握できるようなったことで、事
前に部品を用意して行くことができ、現場の
潜在的な故障原因をより早く把握すること
が可能となりました。
　具体的には、今までメーカー側では知るこ
とができなかった軽微なエラーも、営業担当
者からすぐに声掛けができるようになり、お
客様により安心してご利用いただけていま
す。「故障が起きた際も、点検前に故障個所
を事前に把握することができるので、点検、
修理や部品交換を一度に完了することがで
きるようになり、工数の削減だけでなく故障
によるダウンタイムの削減にもつながって
います。」（井上氏）
　故障かどうかの判定や交換部品の特定が
事前にできることで、営業担当者がメンテナ
ンス業務にかける時間を削減し、コアの営業
業務に集中できるようになることを見込んで
います。「全国の営業スタッフの営業効率を
20％伸ばすことで、大きな売上成果を見込
んでいます。」と井上氏は語ります。

　プレッシオ社は今後、主力製品である丁合
機へのIoT機能の搭載も計画しており、順次
開発を進めていく予定としています。neqto: 
をIoTのハブにし、他社がやっていないこと
を志向し、新たな市場を作っていきたいと話
します。「海外にも製品を出荷しているため、
グローバルでも利用可能なサービスにして
いくことやWi-Fiが無い環境に対して、
neqto: のLTEモデルを併用することなど、
さまざまな利用シーンで、汎用的に提供でき
るようにしていきたいと思います。また、製品
から貯めたデータを顧客のニーズ予測やさ
らなる保守効率化を行えるように、次の製品
開発に活かしていきたいとも考えています。 
」（井上氏）
　今後のneqto: 活用については、自社の製
品基板の設計の中に、neqto: 標準のMCU
（マイクロコントローラー）とWi-Fiモジュー
ルを直接組み込むことを検討しており、全体
的な製品サイズの小型化やコスト削減を期
待されています。
　「今回のプロジェクトは、開発スピードを優
先したことで目標はクリアできましたが、製
品のコスト削減など残された課題もあり
ます。JIG-SAW社には部品の点数を減らすこ
とでハードウェア自体のコストダウンを実現
できるように、今後も一緒に検討してもらえる
ことを期待しています。」(井上氏)

保守にかける時間を削減し、
営業効率の20％増加の見込み

neqto: を他の新製品にも展開し、データ
活用とつなげることが次の目標
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お客様導入事例：電気機械器具製造

カスタマープロフィール 

株式会社プレッシオ
創業
資本金
従業員数

1950年12月5日
11億94百万円
159名（パート含む）
2019年6月末時点

電気機械器具、その他産業機械器具の
製造販売及び修理、製缶板金業及び金
属プレス製品製造業、丁合関連業務に
係るコンサルティング及び業務受託、コ
ールセンター業務

事業目的

自動丁合機、新聞自動販売機、自動包
装機、自動紙揃え機、自動搬送昇降機、
新聞販売店向顧客管理システム、板金
事業、電話受付代行サービス

事業内容


